
EcuRed: Enciclopedia cubana

Educación a distancia.

Concepto: Es una forma de educación, realizado
a distancia. Definida como la acción o
proceso de educar o ser educado,
cuando este proceso se realiza a
distancia. Modalidad de educación
que tiene en común, además de la
separación física entre maestros y
educandos, el empleo de algún medio
técnico que permite la comunicación
entre los involucrados en el proceso.

Educación a Distancia. Forma  de  e s tudi o e n l a  que  e l  proce s o de  a pre ndi za je  s e  de s a rrol l a  s i n
l a  e xi s te nci a  de  un víncul o di re cto i ns tructor-e s tudi a nte , por ta nto, s i n te ne r que  a cudi r
s i s te má ca me nte  a  un s a l ón de  cl a s e s , l o que  pos i bi l i ta  e l  a cce s o a l  a pre ndi za je  a  todos
a que l l os  que , por di fe re nte s  ra zone s , no pue de n a s i s r a  l os  curs os  de  l a  moda l i da d
pre s e nci a l . Es ta bl e ce  l a  re l a ci ón e ntre  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a  y l a  pre s e nci a l , a  pa r r de
l a  i ncl us i ón de  l os  me di os  té cni cos , pa ra  l ogra r a s í un proce s o de  e ns e ña nza  a pre ndi za je
má s  a ba rca dor.
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Ventajas

La  Educa ci ón a  Di s ta nci a  e s tá  proporci ona ndo a  l os  a dul tos  una  s e gunda  oportuni da d de  e s tudi os  s upe ri ore s  y e s tá  a yuda ndo a  qui e ne s
ti e ne n l i mi ta ci one s  de  ti e mpo, di s ta nci a , tra ba jo o l i mi ta ci one s  fís i ca s , a  a ctua l i za r l os  conoci mi e ntos  re que ri dos  e n s u tra ba jo.

Antecedentes de la Educación a Distancia

Aunque  e n l a  a ctua l i da d re s ul te  ca da  ve z má s  co di a no e s cucha r e l  té rmi no Educa ci ón a  Di s ta nci a , e n re a l i da d e s ta  forma  de  orga ni za r e l
p ro ce s o pe da gógi co ha  tra ns i ta do hi s tóri ca me nte  por di fe re nte s  e ta pa s , ma rca da s  por e l  de s a rrol l o de  l a  ci e nci a , l a  te cnol ogía  y de  l a s
ci e nci a s  pe da gógi ca s  e n ge ne ra l .

La  Educa ci ón a  Di s ta nci a , de nomi na da  por a l gunos  a utore s  s i s te ma s  a  di s ta nci a , o no pre s e nci a l e s , s urgi e ron como una  a l te rna va  a nte  l a
ne ce s i da d de  s upe ra ci ón de  l a s  s oci e da de s  mode rna s  fre nte  a l  cre ci e nte  i nte ré s  de  e xpa ndi r l a  e duca ci ón y e l e va r l os  ni ve l e s  de  i ns trucci ón
de  gra nde s  grupos  huma nos , e n e s pe ci a l  a que l l os  que  no pue de n a s i s r de  ma ne ra  pe rma ne nte  a  l os  ce ntros  e duca ci ona l e s , por ra zone s
di ve rs a s  como l e ja nía , i ncompa ti bi l i da d de  hora ri os  o fi na nci a mi e nto, e ntre  otra s .

Los  a nte ce de nte s  de  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a  s e  re monta n a  va ri os  s i gl os  a trá s , a  l a  a pa ri ci ón de l  ma nus cri to y e l  corre o pos ta l , que
propi ci a ron prá c ca s  e duca va s  pre ce de nte s  a  e s ta  moda l i da d, l o que  s e  e vi de nci a  e n obra s  e pi s tol a re s  de  e ntonce s . Su i ni ci o s e  ubi ca  e n
1843, con l os  curs os  de  Ta qui gra fía  por Corre s ponde nci a  de s a rrol l a dos  por Is a a c Pi tma n, a unque  a nunci os  de  l a  Ga ce ta  de  Bos ton e n 1728 y
de l  pe ri ódi co s ue co Lunds  We ckobl a d e n 1833, mue s tra n que  l a  mi s ma  da ta  de  a nte s .

En 1856, con e l  fin de  e ns e ña r fra ncé s  por corre s ponde nci a , s e  funda n e n Be rl ín e l  Ins tuto Tous s a i n La nge ns chi e d, conoci do como l a  pri me ra
i ns tuci ón de  Educa ci ón a  Di s ta nci a . No obs ta nte , s e  cons i de ra  que  e s  con l a  cre a ci ón de  l a  Uni ve rs i da d Abi e rta  de  Ingl a te rra  1969 que  s e
e xpa nde n por e l  mundo l a s  i ns ti tuci one s  de  e s ta  moda l i da d.

En Amé ri ca  La ti na  s e  produce  de s de  ha ce  a ños  un ma rca do cre ci mi e nto e n e l  á re a  de  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a  l a  que  fue  re conoci da  por l a  XI I I



Confe re nci a  de l  Cons e jo Inte rna ci ona l  de  Educa ci ón a  Di s ta nci a  ce l e bra do e n Aus tra l i a  e n 1986, como l a  re gi ón de  má s  rá pi do cre ci mi e nto e n
e s ta  á re a . La  pue s ta  e n ma rcha  de  progra ma s  de  Educa ci ón a  Di s ta nci a  s e  i ni ci a  e  1977 e n Ve ne zue l a  y Cos ta  Ri ca . En Ve ne zue l a  s urge  l a  UNA
(Uni ve rs i da d Na ci ona l  Abi e rta ) y e n Cos ta  Ri ca  l a  UNED (Uni ve rs i da d Es ta ta l  a  Di s ta nci a ). Amba s  te nía n l a  ta re a  de  de mocra za r l a  e duca ci ón
s upe ri or, poni é ndol a  a l  a l ca nce  de  s e ctore s  que  ha s ta  e ntonce s  no te nía n a cce s o a  l a  mi s ma , uni do a l  he cho de  que  l os  ga s tos  e n e duca ci ón
e s ta ba n l l e ga ndo a  s u má xi mo y ha bía  que  bus ca r vía s  a l te rna ti va s  pa ra  que  l a  e duca ci ón fue s e  e fe cti va  y e conómi ca .

Áre a s  i mporta nte s  de  Educa ci ón a  Di s ta nci a  s e  l oca l i za n e n Mé xi co con e l  Si s te ma  de  Uni ve rs i da d Abi e rta , e n Col ombi a  me di a nte  l a  uni ón de
má s  de  30 uni ve rs i da de s , e n Hondura s  l a  Uni ve rs i da d Autónoma  e ne  curs os  a  di s ta nci a ; Sa l va dor, Re públ i ca  Domi ni ca na , Ecua dor, Bra s i l ,
Arge nti na  y l a s  Is l a s  Ba ha ma s  ta mbi é n pos e e n e xpe ri e nci a s  s i mi l a re s .

Antecedentes en Cuba

En Cuba  l os  curs os  a  di s ta nci a  e n l a  e duca ci ón s upe ri or, o por e ncue ntro como fue ron de nomi na dos , que da ron e s ta bl e ci dos  e n 1962 con l a
cre a ci ón de  curs os  de  e s te  po pa ra  l a  s upe ra ci ón de l  pe rs ona l  doce nte  e n e je rci ci o que  no pos e ía  tul o uni ve rs i ta ri o. Es  e n 1964 cua ndo
e s tos  curs os  s e  e x e nde n a  otros  s e ctore s  como l a  Fa cul ta d de  Agronomía  que  cre ó curs os  pa ra  s upe ra r a  l os  té cni cos  me di os . De s pué s  otra s
fa cul ta de s  uni ve rs i ta ri a s  s i gui e ron e l  mi s mo ca mi no ha s ta  l ogra r e n l a  dé ca da  de l  s e te nta  una  cons ol i da ci ón e n l os  curs os  por e ncue ntros . La
Fa cul ta d de  Es tudi os  Di ri gi dos  de  l a  Uni ve rs i da d de  l a  Ha ba na  fue  cre a da  e n e l  curs o 1979-80.

En s u cre a ci ón s e  tuvi e ron e n cue nta  l os  s i gui e nte s  fi ne s : “... pe rmi ti r e l  a cce s o a  l a  e duca ci ón s upe ri or de  todo a que l  que  l o de s e a ra  s i n otra s
l i mi ta ci one s  que  e l  te ne r a proba do e l  ni ve l  a ca dé mi co pre ce de nte , ofre ce r va ri a s  opci one s  de  ca rre ra s  que  pudi e ra n ma tri cul a r l os  re s i de nte s
de  todo e l  pa ís , s i n i nte rfe ri r s us  a c vi da de s  l a bora l e s  y e n l a s  que  l a  i nte ns i da d de l  e s tudi o s e  corre s pondi e ra  con s us  pos i bi l i da de s
i nte l e ctua l e s  y de  e mpo. El  mode l o a pl i ca do s e  ba s ó e n e l  tra ba jo i nde pe ndi e nte  y l a  a uto pre pa ra ci ón de  l os  e s tudi a nte s , y s e  a poyó
funda me nta l me nte  e n l os  ma te ri a l e s  i mpre s os , a  l os  que  s e  l e  i ncorpora ron e l  vi de o, l a  ra di o y e l  a udi o ca s e te ”. Es  e n 1998 cua ndo me di a nte
l a  Re s ol uci ón Mi ni s te ri a l  No. 17/98 s e  ca mbi a  e l  nombre  de  Curs os  Di ri gi dos  por e l  de  Educa ci ón a  Di s ta nci a .

Actua l me nte  ya  e xi s te  e n nue s tro pa ís  una  i mporta nte  e xpe ri e nci a  de  di s e ño de  proce s os  de  e ns e ña nza -a pre ndi za je  pa ra  l a  forma ci ón a
di s ta nci a , ta nto e n l a  va ri a nte  de  l os  e s tudi os  di ri gi dos  de  l a  a ctua l  Fa cul ta d de  Educa ci ón a  Di s ta nci a  de  l a  Uni ve rs i da d de  l a  Ha ba na , como
e n l a  va ri a nte  s e mi -pre s e nci a l  de  l os  curs os  por e ncue ntro, a mpl i a me nte  u l i za da  e n l a  forma ci ón de  profe s ore s  y a de má s  de  l os  re curs os
que  i ni ci a l me nte  s e  uti l i za ron, e n e s tos  mome ntos , a unque  a ún e n ba jo gra do, s e  uti l i za n re curs os  di gi ta l e s  y te l e má ti cos .

El renacimiento de la educación a distancia

Con e l  obje vo de  ha ce r l l e ga r l a  e duca ci ón a  todo a que l  que  l a  ne ce s i ta , a pa re ci e ron l a s  prá c ca s  de  e duca ci ón a  di s ta nci a . Es ta s  prá c ca s
ha n e xi gi do s i e mpre  l a  e xi s te nci a  de  un e l e me nto me di a dor e ntre  e l  doce nte  y e l  di s ce nte . Ge ne ra l me nte , e s te  me di a dor ha  s i do una
te cnol ogía , que  ha  i do va ri a ndo e n ca da  mome nto. Si  hi s tóri ca me nte  s e  ha cía  re fe re nci a  a l  corre o conve nci ona l , que  e s ta bl e cía  una  re l a ci ón
e pi s tol a r e ntre  e l  profe s or y e l  e s tudi a nte , con e l  e mpo s e  ha n i do i ntroduci e ndo nue va s  te cnol ogía s  que , por s u cos te  y s u a cce s i bi l i da d,
pe rmi te n e vol uci ona r e n e s ta  re l a ci ón a  di s ta nci a . Toma ndo como ba s e  e s te  conce pto e xi s te  un ci e rto a cue rdo pa ra  e s ta bl e ce r tre s  gra nde s
bl oque s  de  te oría s  o, por l o me nos , de  i nte ntos  de  te ori za r l a  ba s e  de  l a  e duca ci ón a  di s ta nci a . 

Teorías

Teorías basadas en la autonomía y la independencia del estudiante. 
Teoría basada en el proceso de industrialización de la educación. 
Teorías basadas en la interacción y la comunicación.

Inde pe ndi e nte me nte  de  l a  te oría  s i e mpre  a pa re ce rá n e l e me ntos  e n jue go comune s  e n todos  l os  ca s os . El  pri me ro de  é s tos  e s  e l  obje to de
cua l qui e r s i s te ma  e duca vo: e l  e s tudi a nte . El  a ná l i s i s  de  s us  ne ce s i da de s  y de  s us  ca ra cte rís ca s  e s pe cífica s  (e da d, ni ve l  e duca vo pre vi o,
e s ta tus  s oci a l , di s poni bi l i da d de  e mpo pa ra  e l  e s tudi o) s e  convi e rte n e n e l e me ntos  a bs ol uta me nte  condi ci ona nte s  que , e n ca s o de  no
te ne rl os  e n cue nta , i mpi de n de fi ni r cua l qui e r mode l o de  e duca ci ón a  di s ta nci a  me di a do por a l guna  te cnol ogía .

En l a  forma ci ón pre s e nci a l  o conve nci ona l , por re gl a  ge ne ra l , e l  profe s or s e  di ri ge  a  un grupo, s e a  é s te  homogé ne o o no, e n conte xtos  de
e duca ci ón a  di s ta nci a  e l  i ndi vi duo ha  s i do a na l i za do de  forma  s e gre ga da  con re s pe cto a  s u grupo de  ori ge n, s i  l o ha y. Un s e gundo e l e me nto
e s  e l  doce nte . Es  funda me nta l  e l  pa pe l  que  e l  profe s or de s a rrol l a  e n l a  re l a ci ón con e l  e s tudi a nte . En re a l i da d, e xi s te  un he cho muy
i nte re s a nte  e n l a s  te oría s  má s  comúnme nte  a na l i za da s : toda s  ha bl a n de  "di á l ogo", o de  un conce pto e qui va l e nte , como un mode l o de
e duca ci ón a  di s ta nci a .

El  conce pto "di á l ogo" a porta  e l e me ntos  muy e nri que ce dore s  e n ci e rtos  ca s os , pe ro ta mbi é n ha y oca s i one s  e n que  no a porta  prá c ca me nte
na da . El  te rce r e l e me nto s on l os  re curs os  que  s e  pone n a  di s pos i ci ón de  l os  e s tudi a nte s  pa ra  e l  a pre ndi za je . Y a hí e s  donde  a pa re ce  otro de
l os  conce ptos  bá s i cos : l a  i nte ra cci ón. En mode l os  ba s a dos  e n l a  a utonomía  o e n mode l os  ba s a dos  e n l a  comuni ca ci ón, s e  obs e rva  que  l a
i nte ra cci ón e s  cons i de ra da  un e fe cto pos i vo. Se  ha n a na l i za do l a s  di fe re nte s  pol ogía s  de  i nte ra cci ón má s  ha bi tua l e s  e n l a s  re l a ci one s  que
s e  e s ta bl e ce n e n l os  mode l os  de  e duca ci ón a  di s ta nci a , l l e gá ndos e  a  pl a nte a r mode l os  tra ns a cci ona l e s , pe ro s i e mpre  s e  ha  re a l i za do e s te
a ná l i s i s  e n un conte xto donde  l a  comuni ca ci ón e ntre  e s tudi a nte s  y profe s ore s  e ra  pos i bl e , pe ro no l o e ra  e ntre  l os  propi os  e s tudi a nte s  s i  no
"rompía n" con l a  di s ta nci a  de s de  una  pe rs pe cti va  fís i ca .

Si  ha s ta  ha ce  re l a va me nte  poco l a  e duca ci ón a  di s ta nci a  e ra  obs e rva da  como una  e duca ci ón de  ca rá cte r compe ns a tori o, a  l a  cua l  e s ta ba n
“conde na da s ” a que l l a s  pe rs ona s  que  no te nía n l a  pos i bi l i da d de  a s i s r a  s i tua ci one s  de  e duca ci ón pre s e nci a l , l a  e me rge nci a  de l  us o s oci a l
de  l a s  te cnol ogía s  de  l a  i nforma ci ón y l a  comuni ca ci ón, conjunta me nte  a  l a  conce ptua l i za ci ón de  l a  e duca ci ón como un proce s o que  s e
e x e nde  a  l o l a rgo de  l a  vi da , ha n he cho que  l a  e duca ci ón a  di s ta nci a  pue da  cons i de ra rs e , como una  a l te rna va  re a l  a  l a  e duca ci ón
pre s e nci a l .

El  us o i nte ns i vo de  l a s  te cnol ogía s  e n l a s  e xpe ri e nci a s  de  e duca ci ón a  di s ta nci a  ha  pe rmi do una  pe rce pci ón má s  mode rna  de  e s te  po de
e duca ci ón. La  e duca ci ón a  di s ta nci a  ha  cons e gui do, gra ci a s  a  l a  i mpa ga bl e  a yuda  de  l a s  TIC, s upe ra r uno de  l os  obs tá cul os  que ,
hi s tóri ca me nte , ha bía n i mpe di do que  s e  ma ni fe s ta ra  con fue rza  como un s i s te ma  e duca vo vá l i do y e fici e nte , l a  pos i bi l i da d de  i nte ra cci ón
e ntre  l os  propi os  e s tudi a nte s .

De s de  una  conce pci ón de  e duca ci ón ba s a da  e n l a  i de a  de  que  e l  conta cto e ntre  e l  e duca dor y e l  e s tudi a nte  e s  l a  úni ca  a cti vi da d funda me nta l
que  pos i bi l i ta  l a  e duca ci ón, de  ba s e  ora l , con un us o e s ca s o de  l a  l e ngua  e s cri ta ; y pa s a ndo por l a  i nve nci ón de  l a  i mpre nta , que  i ncl uía  un
te rce r e l e me nto, l os  l i bros , e n l a  re l a ci ón e duca ci ona l , s e  l l e ga  a  un nue vo conce pto e n e l  que  e l  e qui po y e l  tra ba jo col a bora vo s e  va l ora n
mucho, l o que  re fl e ja  l os  ca mbi os  s oci a l e s  y l a  nue va  fue rza  de  tra ba jo e l  a pre ndi za je  e n re d.

Términos semejantes

Exi s te n muchos  té rmi nos  que  s on us a dos  como s i nóni mos  de  Educa ci ón a  Di s ta nci a . Al gunos  de  e s tos  té rmi nos  s on.

Aprendizaje a distancia (Distance Learning)

El  a pre ndi za je  e s  re s pons a bi l i da d de l  e s tudi a nte . El  e s tudi a nte  e s  re s pons a bl e  de  obte ne r e l  conoci mi e nto, compre ns i ón o a pl i ca ci ón a
tra vé s  de l  proce s o e duca vo. El  a pre ndi za je  e s  e l  re s ul ta do de  l a  e duca ci ón. El  ma e s tro proporci ona  e l  a mbi e nte  que  ha ce  pos i bl e  e l
a pre ndi za je , pe ro e l  a l umno e s  e l  que  l o re a l i za . El  a pre ndi za je  a  di s ta nci a  pue de  s e r cons i de ra do un producto de  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a .

Aprendizaje abierto (Open Learning)

Es  una  pos i bi l i da d de  a cce s o a  l a s  oportuni da de s  e duca ci ona l e s . Bus ca  a bri r l a s  oportuni da de s  a  grupos  de  l a  pobl a ci ón que



tra di ci ona l me nte  ca re cía n de  l os  pre rre qui s i tos  de  l a  e duca ci ón s upe ri or.

El  a pre ndi za je  a bi e rto ca mbi ó l a  conce pci ón de  que  l a  e duca ci ón de be  s e r conduci da  de ntro de  un ca l e nda ri o pre s cri to y e n un me di o forma l
e s col a r. El  a pre ndi za je  a bi e rto fue  e nca be za do e n Ingl a te rra  de s de  1970 a  tra vé s  de  Ope n Uni ve rs i ty s ys te m.

Aprendizaje distribuido (Distributed Learning)

Ta mbi é n conoci do como re de s  de  a pre ndi za je , combi na  di fe re nte s  modos  de  e nvío e l e ctróni co. Es tá  ca ra cte ri za do por grupos  de  us ua ri os  y
modos  de  comuni ca ci ón, todos  me di a nte  computa dora s . El  a pre ndi za je  di s tri bui do e s tá  combi na ndo ca da  ve z má s  re de s  i nte rna s  de
computa dora s  (Intra ne ts ) corri e ndo e n Re de s  l oca l e s  (LANs ) e  Inte rne t.

Aprendizaje flexible (Flexible Learning)

Bus ca  op mi za r ca da  oportuni da d de  e duca ci ón. Re conoce  que  no todos  l os  e s tudi a nte s  a pre nde n de  l a  mi s ma  ma ne ra . El  a pre ndi za je
fle xi bl e  s e  e nfoca  a  l a s  e s tra te gi a s  de  a pre ndi za je  de  l os  e s tudi a nte s  i ndi vi dua l me nte . Us a ndo toda s  l a s  e s tra te gi a s  y té cni ca s  di s poni bl e s
pa ra  ma xi mi za r e l  proce s o de  e duca ci ón. El  a pre ndi za je  fle xi bl e  procura  s e r ce ntra do e n e l  e s tudi a nte , da ndo é nfa s i s  e n l a  re s pons a bi l i da d
de  l os  e s tudi a nte s , e n e l  a pre ndi za je  pa ra  ca pa ci ta rs e  y e n e l  ri tmo de  a va nce  i ndi vi dua l . A ni ve l  bá s i co l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a  s e  re a l i za
cua ndo l os  ma e s tros  y e s tudi a nte s  e s tá n s i ca me nte  s e pa ra dos  y l a s  te cnol ogía s  ( vi de o, voz, da tos , e  i mpre s os ) s e  u l i za n combi na da s  con
a cti vi da de s  pre s e nci a l e s  pa ra  re duci r l os  e fe ctos  de  l a s  di s ta nci a s  e n e l  a pre ndi za je .

Vías para realizar la Educación a Distancia

Se  u l i za n una  gra n va ri e da d de  me di os  e l e ctróni cos  pa ra  e nvi a r o re ci bi r l os  ma te ri a l e s  de  a poyo pa ra  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a . Ca da
i ns tuci ón de te rmi na  l os  me di os  má s  conve ni e nte s , de ntro de  l os  que  e ne  a  s u a l ca nce  y s us  a l umnos  ta mbi é n, y con e l l os  re a l i za  l a s
combi na ci one s  que  me jor s e  a da pte n a  s us  pos i bi l i da de s . Los  me di os  s e  pue de n cl a s i fi ca r de ntro de  cua tro gra nde s  ca te goría s :

Voz

La s  he rra mi e nta s  e duca va s  re l a ci ona da s  con l a  voz s e  pue de n di vi di r e n i nte ra c va s  y pa s i va s . Entre  l a s  pri me ra s  s e  e ncue ntra n e l  te l é fono,
l a  a udi oconfe re nci a , corre o e l e ctróni co con voz y ra di o de  onda  corta . La s  he rra mi e nta s  te cnol ógi ca s  pa s i va s  de  voz s on l os  a udi oca s e e s  y e l
ra di o. La s  te cnol ogía s  i nte ra c va s  pe rmi te n l a  comuni ca ci ón s i mul tá ne a  e n l os  dos  s e n dos , e nvi a r y re ci bi r, e n ta nto que  e n l a s  pa s i va s  e l
a l umno s ol a me nte  re ci be  e l  me ns a je  y no pue de  conte s ta rl o e n e s e  mome nto.

Video

De ntro de l  vi de o s e  e ncue ntra n l a s  i má ge ne s  fija s , como l a s  pre s e nta ci one s  de  computa dora s  (s l i de s  s hows , powe r poi nt ) l a s  i má ge ne s  con
movi mi e nto fil ma da s  ( pe l ícul a s , vi de os , pe l ícul a s  di gi ta l i za da s ) y l a s  i má ge ne s  con movi mi e nto tra ns mi da s  e n e mpo re a l . Es ta s  pue de n
s e r e n una  s ol a  di re cci ón, como l a s  que  s e  e nvía n a  tra vé s  de  s a té l i te  o te l e vi s i ón come rci a l  o pue de n s e r a  tra vé s  de  l a s  computa dora s  e n
vi de oconfe re nci a s  de  e s cri tori o o vi de oconfe re nci a s  i nte ra cti va s .

Datos

Corre s ponde  a  l a  i nforma ci ón e nvi a da  y re ci bi da  a  tra vé s  de  computa dora s . En e s ta  cl a s i fi ca ci ón s e  e ncue ntra n cua tro gra nde s  ca te goría s :

Educación Asistida por Computadora
Educación Administrada por Computadora
Educación con Multimedia a través de Computadora.
Educación por medio de Computadoras.

Impreso

Ha  s i do l a  forma  bá s i ca  de  l os  progra ma s  de  Educa ci ón a  Di s ta nci a , i ncl uye  l os  l i bros  de  te xto, guía s  de  e s tudi o, cua de rnos  de  tra ba jo,
progra ma s  de  e s tudi o, ca s os  de  e s tudi o. Al guna s  de  l a s  forma s  i mpre s a s  ha n s i do de s pl a za da s  por da tos  e nvi a dos  a  tra vé s  de  computa dora s
y pue s ta s  a  di s pos i ci ón de  l os  a l umnos  a  tra vé s  de  Inte rne t, e n donde  e s  común e ncontra r l os  progra ma s  de  cl a s e s , l a s  l e ctura s , l a s  guía s  de
e s tudi o y a l gunos  ma te ri a l e s  má s . El  a l umno pue de  cons ul ta rl os  e n Inte rne t, pa s a rl os  a  s u computa dora  o i mpri mi rl os  s i  l o de s e a .

Efectividad

Muchos  e duca dore s  s e  pre gunta n s i  l os  e s tudi a nte s  a  di s ta nci a  a pre nde n l o mi s mo que  l os  e s tudi a nte s  tra di ci ona l e s . Los  i nve s ti ga dore s  que
ha n compa ra do l os  mé todos  de  e duca ci ón a  di s ta nci a  con l a s  forma s  tra di ci ona l e s  ha n concl ui do que  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a  pue de  s e r ta n
e fe c va  como l a s  forma s  tra di ci ona l e s  de  e duca ci ón pre s e nci a l , cua ndo s e  u l i za n l os  mé todos  y te cnol ogía s  a de cua da s , e s to e s , cua ndo
e xi s te  i nte ra cci ón e ntre  l os  e s tudi a nte s  y cua ndo di s pone n de  re troa l i me nta ci ón oportuna  de  pa rte  de l  profe s or.

Una  de  l a s  pre gunta s  cl a ve s  a s oci a da s  con l a  te cnol ogía  e duca va  e s  s i  contri buye  o no a l  a pre ndi za je  de  l os  e s tudi a nte s . Se  ha n u l i za do
dos  e nfoque s  pri nci pa l e s  pa ra  i nve s ga r a  l os  me di os  de  comuni ca ci ón. Se  compa ra  e l  me di o nue vo ( ra di o, t.v. computa dora ), con un s a l ón
tra di ci ona l . En e s tos  e s tudi os  s e  compa ra  l a  Educa ci ón a  Di s ta nci a  con l os  mé todos  tra di ci ona l e s  u l i za dos  e n e l  s a l ón de  cl a s e s . Muchos
e s tudi os  ha n de mos tra do que  no e xi s te  di fe re nci a  s i gni fica va  e n l os  l ogros  a l ca nza dos  como re s ul ta do de  l a s  compa ra ci one s . El  re s ul ta do
a l ca nza do por l os  e s tudi a nte s  no e s tá  e n funci ón de l  modo de  e ns e ña nza . Al gunos  e s tudi os  ha n e ncontra do re ndi mi e ntos  má s  a l tos  de  l os
e s tudi a nte s  cua ndo s e  u l i za ron progra ma s  i nte ra c vos  de  computa dora s , i ncl uye ndo corre o e l e ctróni co, vi de o de  un s e n do o dos  vía s  de
comuni ca ci ón y mul ti me di a .

Elementos claves

Estudiantes

Inde pe ndi e nte me nte  de l  conte xto e n que  s e  de s a rrol l e  l a  e duca ci ón, e l  pa pe l  de  l os  e s tudi a nte s  e s  a pre nde r. Es ta  e s  una  ta re a
ge ne ra l me nte  i n mi da nte  que  e n l a  ma yoría  de  l os  ca s os  re qui e re  mo va ci ón, pl a ne a ci ón y l a  ha bi l i da d pa ra  a na l i za r y a pl i ca r l os
conoci mi e ntos  que  a pre nde . Cua ndo l a  e duca ci ón e s  a  di s ta nci a  e ne n una  ca rga  e s pe ci a l  por que  s e  e ncue ntra n s e pa ra dos  de  s us
compa ñe ros , y no e ne n ce rca  de  e l l os  con qui é n compa r r s us  i nte re s e s  y conoci mi e ntos . Por otro l a do, con l a s  nue va s  te cnol ogía s , e ne n l a
pos i bi l i da d de  i nte ra ctua r con otros  compa ñe ros  que  vi ve n e n me di os  muy pos i bl e me nte  di s ti ntos  a l  s uyo, y e nri que ce r s u a pre ndi za je  con l a s
e xpe ri e nci a s  de  l os  de má s , a de má s  de  l a  e xpe ri e nci a  de  s us  ma e s tros .

Maestros

Desarrollar una comprensión y conocimiento de las características y necesidades de sus estudiantes a distancia con muy poco o ningún
contacto personal.
Adaptar los estilos de enseñanza, tomando en consideración las necesidades y expectativas de una audiencia múltiple y diversa.
Conocer la forma de operar de la tecnología educativa mientras conserva su atención en su papel de educador.
Funcionar efectivamente como facilitador y como proveedor de contenidos.



Asesores

Es  un nue vo pe rs ona je  e n l a  e duca ci ón a  di s ta nci a  que  s e  u l i za , e n l os  s i os  re motos , pa ra  a poya r a l  ma e s tro o i ns tructor pri nci pa l ,
proporci ona ndo a s e s oría  y a poyo a  l os  e s tudi a nte s  y s i e ndo un pue nte  e ntre  l os  e s tudi a nte s  y e l  ma e s tro pri nci pa l . De s a rrol l a n funci one s
como i ns ta l a ci ón de  e qui po y s oftwa re , re úne n l os  tra ba jos  y ta re a s , a pl i ca n e xá me ne s  y s on l os  ojos  y oídos  de l  ma e s tro e n l os  s i os
di s ta nte s .

Personal de Soporte

Administradores

Los  a dmi ni s tra dore s  e s tá n di re cta me nte  re l a ci ona dos  con l a  pl a ne a ci ón e  i ns trume nta ci ón de  l os  progra ma s  de  e duca ci ón a  di s ta nci a . Una
ve z que  e s tá n e n ope ra ci ón l os  progra ma s  l ogra n l a  coordi na ci ón e ntre  e l  pe rs ona l  de  s oporte , té cni co, a ca dé mi co pa ra  a s e gura r que  e xi s ta n
l os  re curs os  ma te ri a l e s , te cnol ógi cos  y huma nos  pa ra  a l ca nza r l os  obje vos  de  l a  i ns tuci ón. Ma n e ne n e l  e nfoque  a ca dé mi co de  l os
progra ma s  de  e duca ci ón a  di s ta nci a .

Las redes tecnológicas

Pe rmi te n l a  i nte ra cci ón no s ól o e ntre  e s tudi a nte s , s i no ta mbi é n e ntre  e s tos , e xpe rtos  y fue nte s  de  i nforma ci ón pa ra  a cumul a r conoci mi e nto
de  ma ne ra  progre s i va  y, a s í, de s a rrol l a r ha bi l i da de s . Los  a tri butos  de l  tra ba jo e n re d ha ce n hi nca pi é  e n l a s  oportuni da de s  y re curs os
di s poni bl e s  pa ra  l os  e s tudi a nte s  y l os  profe s ore s . És tos  no e s tá n l i mi ta dos  a  ca us a  de  s u s i tua ci ón ge ográ fica : e s  fá ci l  l l e ga r a  l os  e xpe rtos ,
a cce s o a  l a s  me jore s  bi bl i ote ca s  y ba s e s  de  da tos  e n e l  mundo. Un e xce l e nte  e je mpl o e n e s te  s e nti do s on l a s  re de s  de  a pre ndi za je .

Muchos  de  l os  a s pe ctos  tra ta dos  e n e l  tra ba jo de  e s ta s  re de s  s on nue vos  y no s e  pue de n a l ca nza r e n s i s te ma s  e duca vos  ba s a dos  e n l a
cl a s e  tra di ci ona l . A me nudo, l a  oportuni da d que  e ne n va ri os  mi e mbros  de  un col e c vo de  pa r ci pa r a c va me nte  y con fre cue nci a  no e s
pos i bl e  e n un s i s te ma  ca ra  a  ca ra , que  de pe nde  e n gra n me di da  de  l a  coi nci de nci a  de  e s pa ci o y e mpo. La s  nue va s  oportuni da de s  que
ca ra cte ri za n e s ta s  re de s  pe rmi te n pe ns a r e n me jora s  pa ra  a s umi r un ni ve l  má s  e l e va do de  conoci mi e nto y e n l a s  pos i bi l i da de s  de  l a
i nte ra cci ón s oci a l .

El  e fe cto “mode rni za dor” re fe ri do a nte ri orme nte  ha  ge ne ra do un he cho curi os o: l a  a pa ri ci ón de  nue va s  ofe rta s  de  e duca ci ón a  di s ta nci a , e s to
ha  i do a compa ña do de  un a ume nto ta mbi é n e n l a  de ma nda , de  ta l  s ue rte  que  s e  ha  obs e rva do un i ncre me nto ge ne ra l  e n e l  núme ro de
e s tudi a nte s  de  ni ve l  uni ve rs i ta ri o que  s e  i ncorpora n a  e s te  ti po de  e duca ci ón.

De  i gua l  modo, l a s  di s nta s  uni ve rs i da de s  a  di s ta nci a  tra di ci ona l e s  e s tá n ha ci e ndo un i mporta nte  e s fue rzo pa ra  i ncorpora r l a  u l i za ci ón
i nte ns i va  de  l a s  te cnol ogía s  de  l a  i nforma ci ón y l a  comuni ca ci ón e n s u ofe rta  e duca va  y e n s us  mé todos  doce nte s , i nve s ga dore s  y de
ge s ón. La  Ope n Uni ve rs i ty de l  Re i no Uni do ha  s i do una  de  l a s  que  ya  i ni ci ó e s te  ca mi no con s u Vi rtua l  Summe r School  (1996) y ca be  de s ta ca r
por s us  e xce l e nte s  pl a nte a mi e ntos  e s tra té gi cos  l a  Atha ba s ca  Uni ve rs i ty de  Ca na dá . Ade má s  de  l a  a pa ri ci ón de  un s i nnúme ro de  e mpre s a s
de di ca da s  a  l a  forma ci ón que  ha n vi s to e n e s te  conce pto ta mbi é n ba u za do con e l  a ngl os a jón té rmi no de  e -l e a rni ng un i mporta nte  fil ón
e conómi co.

El punto de encuentro entre educación a distancia y presencial

Ya  s e a  por e l  i mpa cto de  l a  l l a ma da  Soci e da d de  l a  Informa ci ón y de l  Conoci mi e nto o s e a , s i mpl e me nte , porque  l a s  re l a ci one s  s oci ol a bora l e s
de  l a s  pe rs ona s  de be n re a da pta rs e  a  nue va s  s i tua ci one s  e mpre s a ri a l e s  y pe rs ona l e s , s e  e vi de nci a  un ca mbi o de  há bi tos  de  l os  i ndi vi duos
que  s e  e s tá  re fle ja ndo ta mbi é n e n l os  proce s os  de  forma ci ón. As í, y e s pe ci a l me nte  a  me di da  que  l a  e da d de  l os  e s tudi a nte s  a ume nta  y, con
e l l a , l a s  re s pons a bi l i da de s  a  que  e s tá n s uje tos , l a  ne ce s i da d de  ofre ce r s i s te ma s  de  forma ci ón que  s upe re n l os  obs tá cul os  ge ne ra dos  por
l os  de s pl a za mi e ntos  o por l a  fa l ta  de  e mpo pa ra  a s i s r a  l a s  cl a s e s , s e  ha ce  ca da  ve z má s  e vi de nte . De  a hí s e  de ri va  que , ta nto l os
s i s te ma s  conve nci ona l e s  como l os  vi rtua l e s  e s tá n conde na dos  a  e nte nde rs e : l a  e duca ci ón conve nci ona l  no va  a  de s a pa re ce r, pe ro s í a
tra ns forma rs e  s urgi e ndo a s í Bl e nde d l e a rni ng(b-l e a rni ng). Es te  mode l o de  forma ci ón ha ce  us o de  l a s  ve nta ja s  de  l a  forma ci ón 100% on-l i ne  y
l a  forma ci ón pre s e nci a l , combi ná ndoa s  e n un s ol o ti po de  forma ci ón que  a gi l i za  l a  l a bor ta nto de l  forma dor como de l  a l umno.

El aprendizaje en ambientes virtuales

Es  e l  re s ul ta do de  un proce s o, e n e l  que  e l  a l umno cons truye  s u a pre ndi za je . Ta mbi é n pue de  s e r e l  producto re a l i za do a  pa r r de  l a  prá c ca ,
como pue de  s e r e l  ca s o de l  tra ba jo a  pa r r de  s i mul a dore s . Y e vi de nte me nte  l a  a cci ón re s ul ta nte  de  un tra ba jo de  a ná l i s i s  crí co, e s  de ci r,
que  de  l a  mi s ma  forma  que  l a  pre s e nci a l i da d pe rmi te  di fe re nte s  pe rs pe c va s  de  a ná l i s i s  o de  va l ora ci ón de  l a  e duca ci ón, é s ta s  ta mbi é n s on
pos i bl e s  e n l a  vi rtua l i da d. La  di fe re nci a  má s  i mporta nte  e ntre  l a  e duca ci ón e n l a  pre s e nci a l i da d y e n l a  vi rtua l i da d re s i de  e n e l  ca mbi o de
me di o y e n e l  pote nci a l  e duca vo que  s e  de ri va  de  l a  op mi za ci ón de l  us o de  ca da  me di o. No e s  pos i bl e  ha ce r l o mi s mo e n me di os  di s ntos ,
a unque  l a s  fina l i da de s  e duca va s  y, por ta nto, l os  re s ul ta dos  que  s e  pe rs i gue n s e a n l os  mi s mos , s e  de be  s a be r de  a nte ma no que  e l  ca mi no
a  re corre r e s  di s nto. En l a  a ce pta ci ón de  e s ta  di fe re nci a  de  me di o de  comuni ca ci ón re s i de  e l  é xi to o e l  fra ca s o de  l a  a c vi da d e duca va . Es
ne ce s a ri o re fle xi ona r s obre  e l  he cho que  l os  mode l os  vi rtua l e s  no te ndrá n é xi to s i  s e  ba s a n e n i nte nta r re pl i ca r l os  mode l os  pre s e nci a l e s . Es
a hí donde  l a  e duca ci ón a  di s ta nci a  y s us  di fe re nte s  e nfoque s  di dá cti cos  pue de n re a l i za r un i mporta nte  a porte .

Educación y virtualidad

Se  compl e me nta n e n l a  me di da  e n que  l a  e duca ci ón pue de  goza r de  l a s  pos i bi l i da de s  de  cre a vi da d de  l a  vi rtua l i da d pa ra  me jora r o
di ve rs i fica r s us  proce s os  y a cci one s  e nca mi na dos  a  l a  e ns e ña nza  y a l  a pre ndi za je , mi e ntra s  que  l a  vi rtua l i da d como s i s te ma  s e  be ne fici a  de
l a  me todol ogía  de  tra ba jo e duca vo y de  comuni ca ci ón, ne ce s a ri a  e n a que l l os  ca s os  ha bi tua l e s  e n l os  que  l a  fina l i da d de  l a  re l a ci ón e n l a
re d s obre pa s a  l a  de  l a  bús que da  de  i nforma ci ón.
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